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1. LE DIAGNOSTIC TERRITORIAL

Le diagnostic territorial est un principe liminade toute méthodologie de construction d’une
intervention d’'une politique publique. Cette cgrggmet de mieux visualiser le quartier.
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Le quartier St Georges / Les Mondoux est une zarécplierement repérable, située sur la
commune de Périgueux, frontaliere avec celle déset (Cité Bel Air entre la rue Jean Dupuis et
la rue Bon voisin), borné par la riviere Isle etdate de Lyon (D 6089).



1.1. Les éléments chiffrés

Quelgues éléments chiffrés sur la constitutionad@dpulation de la ville de Périgueux et du
guartier ainsi que les problématiques rencontréeseg habitants vont éclairer cette démarche.

1.1.1. Les données INSEE

La commune de Périgueux présente une populatiatetde 29 273 habitants (données INSEE,
recensement de la population 2009), en diminutiggde mais constante depuis 1968. Le taux de
natalité entre 1999 et 2009, est de 11 pour mille.

Contrairement aux idées recgues, pres de 37% depsdapion est agée de moins de 30 ans :

 DeOaldans, 12.5%;
 De 15 a 29 ans, 24.35% (+ 3.5% entre 1999 et 2008)

Plus de 20% de la population de Périgueux a ente¢ 19 ans (Hommes 22.6%, Femmes
18.4%) ;

Les familles sont composées a 51.1% de couples awmdEnts (28.8%) et de familles
monoparentales (21.4%), dont plus de 90% de femhe=sfamilles monoparentales avec enfants
représentent prés de 21.4% des ménages. La taijlerme des ménages est passée de pres de 2.8 a
un peu plus de 1.6 personnes par unité.

Sur les 6 940 familles recensées :

* 54.9 % n'ont pas d’enfant ;

« 25.9 % ont 1 enfant;

*+ 13.5 % ont 2 enfants ;

» 5.8 % onttrois enfants et plus.

En 2009, plus d'un quart des personnes de 15 ad9igent seules, prés de 50% entre 20 et 24
ans.

L’emploi de la population active

En 2009, le taux de chdmage de la population aétizit de 14.4% :

e 14.8% d’hommes ;
e 14.1% de femmes.

Les salariés représentent 90% des statuts professdsy) dont 51.2% sont des femmes, et 14.1%
d’entres elles sont a temps patrtiel.



Pour les 15-24 ans, le taux de chdmage dépass22bés avec une majorité de femmes,
contrairement aux autres tranches de la populattime. Seulement 19.8% de cette tranche d’age
bénéficie d'un emploi, dont 13.4% a temps partielrples hommes et plus de 30% pour les
femmes.

Le logement

En 2009, sur les 19 231 logements de la commun&%83i’entres eux sont la résidence
principale du ménage, 67.8% sont des appartemefie sont locataires. Le nombre de piéces en
moyenne est de 2.8 par logement :

9.5%, 1 piéce ;

19.7%, 2 pieces ;
27.1% 3 pieces ;
24.1%, 4 piéces ;
19.6%, 5 pieces et plus.

Prés de la moitié d’entre eux sont occupés depuissnde 4 ans. Cette proportion varie
considérablement en fonction des différents quartie la ville. Cette donnée constitue un élément
important dans la définition des zones d’intervamfprioritaire.

Dipléme et formation

Le taux de scolarisation des enfants est de :

72.8% de2ab5ans;
99.7% de 6 a 10 ans ;
99% de 11 a 14 ans ;
96% de 15a 17 ans;
53.3% de 18 a 24 ans.

Pour les plus de 15 ans non scolarisés, les dig&Get :

13.4% sans aucun dipléme ;

10.6% certificat d’études primaires ;
8.6% BEPC ;

22.8% CAP ou BEP.

Plus de 55% de la population des 15 ans et plusomarisés, ont un niveau V ou infra.



Les prestations sociales

Prés d’'un Périgourdin sur deux bénéficie d’'une tptes1n CAF et 80% des allocataires
percoivent une allocation logement. Au final, pdéstiers sont touchés par une prestation logement,
et ces prestations concernent 80% des allocataé€sde la commune. Cette part peu étre encore
plus élevée sur certains quartiers. Les aidesrsajdritairement a caractere social. La majorité du
parc locatif est privée a 67%, le public ne repnéamgt que 27%. Dans le secteur privé, 43% ont
moins de 25 ans, et seulement 20% d’entre euxétodiants.

La majorité des prestations dont bénéficient lescataires Périgourdins sont des prestations
liées au logement (54%) ou des minima sociaux (21P4@s de 30% des allocataires ont des
revenus inférieurs au seuil de pauvreté, et pols B®ntre eux, les prestations représentent 100%
de leurs revenus, et pour 28%, elles représen8tde leurs revenus.

Il existe une sur représentativité des ménages iggl familles monoparentales et de
moins de 25 ans, dont les ressources sont en dessdu seuil de pauvreté et/ou composés
majoritairement de prestations sociales.

Le quartier St Georges/ Les Mondoux

Il est important de mettre en évidence, dans umiaretemps, certaines différences entre St
Georges et Les Mondoux.

St Georges est un quartier animé de la communeédgueux. Les 8270 habitants sont en
majorité des couples et célibataires. lls sontgplicicataires de leur logement (70 %) et ont d&s tr
petits revenus (18900 euros par ménage). Pourpalgtion, la part des 15 a 29 ans, et celle des 75
ans et plus sont proches de celles observées eenm@yur la commune. Par conséquent, les deux
classes d’age cohabitent.

Les Mondoux est une zone résidentielle composémtisbement de logements collectifs de
type HLM. Pour la population, la part des 15 a 89 et celle des 75 ans et plus sont inférieures de
celles observées en moyenne sur la commune. Paégqoent, ce sont les classes d'age
intermédiaires qui prédominent.

La situation financiére des ménages au regardutadipendance aux prestations d’aide sociale
se situe dans la moyenne de la commune.



1.1.2. Les éléments de I'Aide Sociale a 'Enfance (A.S.E.)

Comparatif par quartier - Année 2013

(du 1/01/13 au 30/06/13)

St Georges Gour de I'Arche Centre Ville Chamiers
Allocation 60 70 23 89
Mensuelle
secours 23 31 27 30
d’'Urgence
Fond d’Aide 8 19 20 10
aux Jeunes
Fonds Solldant? Logement 4 1 4 6
(Acces)
Fonds Sohdaptg Logement 8 23 7 10
(Maintien)
Fonds Solldante_Logement 47 87 72 61
(Energie)
Accompagnement
Social Lié au 10 9 4 5
Logement
Expulsions Locative 13 25 40 44
Placements Aide
Sociale a 'Enfance
Aide Educative en
Milieu Ouvert
In,formatlon 15 19 14 13
Préoccupante
Ald\e Edu_canve 6 10 5 6
a Domicile
Revenu de
Solidarité Active 265 357 561 429

Ce tableau permet de visualiser, le nombre de reedlinide sociale au cours du premier
semestre de I'année 2013 (mais pas les montaotgaldes aides en especes) par secteur prioritaire
d’intervention. Ainsi, le quartier St Georges / Idendoux apparait comme une zone pour lagquelle
les interventions de l'aide sociale Départemengde importante, notamment, l'aide sociale a
'enfance.

Il convient cependant de prendre en considérationek pratiques des professionnels
instructeurs qui peuvent étre hétérogenes d’'un sestir a I'autre, et ainsi impacter fortement
les données.



Données A.S.E. Quartier ST GEORGES

Evolution entre 2011 et 2013

2011 2012 2013 (*)
AM 80 74 60
SuU 63 36 23
FAJ 24 35 8
FSL Acces 37 23 4
FSL Maintien 23 28 8
FSL Energie 63 74 a7
ASLL 18 15 10
Expulsions 34 37 13
Placements ASE
AEMO
I.P 30 20 15
AED 22 31 6
RSA 253 257 265

(*) : sur 6 mois (du 01/01/13 au 30/06/13)

Ce tableau permet de voir les évolutions du norderenesures d’aide sociale (en espece et
en nature) délivrées par le Département de 20113 ¢F" semestre).

Nous pouvons constater une Iégére diminution dioeis d’entres elles, principalement
lites au logement. La grande précarité qui s’edtilée pour un nombre croissant de famille (cf :
bénéficiaires du RSA) n'a plus d’effet sur le sectdu logement.

Il est possible de relier ces évolutions au traglaifond effectué par les intervenants sociaux
du secteur, principalement le service social dépaehtal, assailli de demandes depuis plusieurs
années. Une dégradation de certaines situatiorliféesi localisées sur certain point bien repérées
(Les Mondoux, rue des Chaudronniers, rue Pierrendague Gay Lussac, rue Pozzi,...) laissent
présager de difficultés croissante dans l'intengentsociale. Les méthodologies d’intervention
spécifiques de la prévention spécialisée seraiempmplément nécessaire a 'accompagnement de
ces familles.



1.2. Lesressources du territoire

Le territoire présente certaines ressources itstinelles, mais tres peu d’Associations
d’habitants et/ou culturelles.

1.2.1. Les partenaires

L’'association « Mosaique » a lié depuis de nhomlaguwsinées, un partenariat avec le colleége
Michel de Montaigne.

La définition de son aire d’intervention est d'aills liee a la présence de cet établissement
scolaire, dont les enfants étaient majoritaireniesus du canton de St Pierre de Chignac, territoire
historique du service de prévention spécialisée Mpsaique ». Le local du service se situant a
proximité du college, rue des Tanneries, il corgnaua accueillir 'équipe éducative dans le cadre
de ce projet d’intervention mutualisé.

Le Centre Médico-social (C.M.S.) de I'Unité Terriede d’action sociale du Conseil Général
intervient sur les deux quartiers. Le découpageg@iique identique facilitera le travail de
coordination de nos actions.

L’Association Nationale de Prévention en Alcoologié¢ Addictologie (A.N.P.A.A.) est
également implantée sur cette zone. Des relatiarienariales existent déja.



Equipements : Saint Georges

Scolaire Associations (nombre) autres
Ecole College Lycée Sportives|  Culturelles autres Boomique ?)irbvlli(éis Santé autres

Maurice Michel de « Le Ludotheque | C.F.A. Maison de | ANPAA Radio
Albe. Montaigne. paradis » A.O.L. Batiment quartier France ;
Ecole des « L’écume | Mosaique Pdle emploi F.R.3
Mondoux des jours » Centre des
Ecole de congres
police. Gymnase

Casernes
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1.2.2. Les infrastructures

Celles déja repérees serviront de support a linetgron :

* Lelocal de la rue des Tanneries ;
* La maison de quatrtier ;
 LeC.M.S.

1.3. Les zones d’intervention prioritaires repérées

En dépit d’'un diagnostic territorial de terrain gable, il n'est pas possible, dans
immédiat de dresser un état exhaustif des zopegritaires d’intervention. Pour autant, les
eléments recueillis nous permettent d’identifietaiees zones a investir en priorité.

1.3.1. Le college Michel de Montaigne

Le collége représente un axe fort de la futurervetetion mutualisée de prévention
spécialisée. Des relations partenariales sont rigsiement déja construites entre I'équipe
éducative du college et celle de « Mosaique ».digsositifs existant seront réinterrogés et
redynamisés si besoin.

Pour autant, I'intervention aupres du public dulezgg ne constitue pas le cceur de
métier de la prévention spécialisée. Cet espacead&ve considéré plutét comme un lieu
d’expérimentation de prévention primaire, notammemtce qui concerne I'échec scolaire,
mais aussi comme une zone d’attraction pour d’ayéenes plus en difficulté.

1.3.2. La place St Georges

La place St Georges représente un lieu potentieég®upement des jeunes du quartier.
Seul le travail de terrain qui sera réalisé padiEsx services de prévention spécialisée pourra
le confirmer et mieux appréhender I'organisatias horaires de fréquentation, la typologie
du public,... De cette observation, puis de I'analysispensable qui s’en suivra, naitront des
projets d’intervention ciblés.
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1.3.3. Les zones d’habitations HLM

Les zones d’habitats collectifs de type HLM conoemt des problématiques sociales
nécessitant l'intervention fréquente des serviaesasix départementaux. L’accroissement,
ces dernieres années, de la masse de travail araisein du C.M.S. de St Georges inquiete.
Prés de la moitié des logements sont occupés mamubmages depuis moins de 4 ans.
L’'accroissement des faits de délinquances et dilitéis démontre une dégradation des
relations sociales de ce quartier, et la néceshtéavoriser le «lien social » entre les
habitants. Le travail de prévention spécialiséeralgrendre en compte cette problématique
dans la construction de son plan d’action et damaéthodologie d’intervention.

1.3.4. Les autres lieux de regroupement

Le projet d’expérimentation de cette co intervemtimux moyens mutualisés doit
permettre, au cours des 4 mois qui viennent, dexrdéfinir :

* Les besoins du territoire ;

* La stratégie a adopter ;

* Les zones d’'intervention prioritaire ;

* Les espaces de vie et de regroupement des « popslatble ».

Le travail de terrain permettra d’affiner ce diagnostic préalable, grace a des
outils opérationnels et une méthodologie rigoureuse

12



2. LE CADRE D’'INTERVENTION DE LA PREVENTION SPECIAL ISEE

2.1 Le cadre administratif et législatif

L'arrété du 4 juillet 1972 n’'est pas caduc carrilest fait référence dans la loi 5 Mars 2007
portant sur la protection de I'enfance. La loi dit@ticuliére développe les compétences du Consell
Général et précise dans un article, qu'il habilde organismes publics ou privés d’'action dite de

Prévention Spécialisée.

Le «club de prévention» de I'Association «Le @ie» et celui de I'’Association
« Mosaique » ont été habilités en date du 2 Noven2®05, par arrété du président du Conseil

Général de la Dordogne.

Depuis I'ordonnance du®1Décembre 2005, les services de prévention spsdgalsont
réintégrés dans la Loi 2002-2 du 2 janvier 2008pvént le code de I'action sociale et des familles.
Elle les reconnait en tant que Etablissement SetidMédico-social (E.S.M.S.) définis aux articles L
312-1 et suivants du Code de I'Action Sociale et Bamilles (C.A.S.F.), soumis notamment aux
outils de promotions des droits et libertés desgrares accompagnées et de leur participationia la v

et aux orientations des politiques mises en ceulgergrofit.

2.2. Le cadre départemental

Il est spécifique a chaque département. Il repose s

* La charte départementale de la prévention spé&glilaborée avec les difféerents
services de prévention spécialisée du départenasrdarnieres années ;

» La convention annuelle de délégation de mission.

Pour I'exercice budgétaire 2013, le Conseil Génémalla Dordogne, soucieux de se mettre en
conformité avec la loi, a promulgué un arrété dditation a I'endroit des services de prévention

spécialisée.
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2.3 Le cadre éthique et déontologique

« L’éthique est une recherche du bien vivre et @n kagir, fondée sur une disposition

individuelle a agir de maniére constante, en vuéidn d’autrui dans des institutions ».

2.3.1. Les droits des usagers

L’'ordonnance du %l Décembre 2005 introduit un point IV a l'article312-1 du CASF qui
prévoit que les services de prévention spécialigésont pas soumis a toutes les dispositionsvetati

au droit des usagers telles que prévues aux artickd1-4 a L 311-7.

2.3.2. La charte des droits de la personne accompagnée

Il n'existe qu’une charte fixée par I'arrété d$8ptembre 2003 intitulée « Charte des droits et
libertés de la personne accueillie » qui s'appligueus les secteurs du champ social et médicadsoci
Les services de prévention spécialisée de I'Asfoaiale prévention « le Chemin » et « Mosaique »

retiennent I'adaptation de cette charte adoptééep@NLAPS (cf : annexes).

Elle fait référence dans toutes les modalités d’ietvention et d’organisation du service

2.3.3. Le secret professionnel

Les professionnels qui interviennent dans le cadréa mission de protection de I'enfance
sont soumis au secret professionnel en vertu declaL 221-6 du CASF, et ou a I'obligation de
discrétion au regard de l'article L 311-3 du mémeSE. lIs sont cependant dans I'obligation de
protéger les personnes vulnérables et peuventragatepartager des informations a caracteres secrets

dans certaines conditions :

L’article L226-2-2 du CASF dispose quepar exception a l'article 2263 du code pénal, les
personnes soumises au secret professionnel quembedh ceuvre la politique de protection de
I'enfance définie a l'article L. 122 ou qui lui apportent leur concours sont autorsée partager

entre elles des informations a caractére secret dfvaluer une situation individuelle, de déterenin



et de mettre en ceuvre les actions de protectiadiagde dont les mineurs et leur famille
peuvent bénéficier. Le partage des informationatiets a une situation individuelle est strictement
limité a ce qui est nécessaire a I'accomplisserderia mission de protection de I'enfance. Le plare,
mere, toute autre personne exercant l'autorité ptae, le tuteur, I'enfant en fonction de son apeee
sa maturité sont préalablement informés, selonrdedalités adaptées, sauf si cette information est
contraire a l'intérét de l'enfant »Les professionnels concernés par le partage dirdtions a

caractere secret tel que défini particle L226-2-2 CASF sont donc :
- des professionnels qui mettent en ceuvre la fgrotede I'enfance ou qui y apportent leur concqurs
- des professionnels astreints au secret de la22613 du code pénal.

Le guide de la DGAS relatif a la cellule départetabn de recueil, de traitement et
d’évaluation, détermine les personnes qui partitipgu processus de partage d’informations en

distinguant :

- Les personnes non concernées par le partage mifiafmns, qui peuvent étre amenées a transmettre
des informations préoccupantes a la cellule démpaméale ; ce petdtre l'assistant maternel,

I'éducateur de jeunes enfants, I'enseignant, I'atkur sportif, le bénévole, etc.

- Les professionnels qui participent au traitementidformation préoccupant, qu’ils exercent awnsei
de la cellule départementale, ou gu’ils aient &atifer I'évaluation de la situation de I'enfant, a

donner leur avis ou a décider.

Ces derniers sont autorisés a échanger entre eninfitemations a caractére secret sans

s'exposer a des sanctions pénales.

2.3.4. Le principe d’évaluation

Le principe de I'évaluation est posé. Il doit guideutes les modalités d'organisations de
I'exercice de la mission, dans une volontéandélioration continue de la qualité du service rend
aux usagers du service, adapté aux spécificités méssion de protection de I'enfance et les moéksli

d’intervention de la prévention spécialisée.

Le service intéegre completement cette démarcheuende se conformer aux obligations du

calendrier des évaluations de 'ANESM et dedamotion des bonnes pratiques professionnelles
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3. LE PROJET D'INTERVENTION

Le secteur du quartier St Georges / Les Mondouxargip comme une zone
d’intervention prioritaire de la prévention spéigée au regard des €léments mis en exergue
ci-dessus.

3.1. Les objectifs de l'intervention sur ce secteur

Ce projet doit nécessairement permettre d’'une ghaffiner le diagnostic territorial
préalable, et d'autre part, d’engager une dynamjpguenariale d’intervention.

3.1.1. Affiner le diagnostic territorial

La mise en ceuvre d’un projet d’intervention nédessn diagnostic préalable selon
une méthodologie rigoureuse. Il est proposé derenett ceuvre une équipe de professionnel
de lintervention sociale, accompagnée par un $ogiee de I'.LR.T.S. Poitou-Charentes,
spécialiste des problématiques des quartiers afin d

* Acquérir des compétences supplémentaires ;
» Construire des outils opérationnels et méthodologgade diagnostic territorial ;
Recueillir les données et les éléments nécessaires.

3.1.2. Construire une dynamique partenariale

Au-dela de ce nécessaire et indispensable travédlable, I'objectif du projet doit
permettre, des les premier mois, de générer unantigue partenariale avec I'ensemble des
acteurs du territoire d’intervention, Associatifsl@stitutionnels. Construire une intervention
sociale engage une « mise en mouvement » qui pgeatséumise a une force d’inertie,
altérant I'opérationnalité des actions et des dyigaas collectives. Ainsi, il apparait essentiel
d’engager ce mouvement des que possible.

3.1.3. Une mutualisation inter Association

Ce projet bénéficie d’'une dynamique de coopéraliemdeux services en place depuis
2011 sur une partie du centre ville de Périgueutqua du pont des Barris. Le rapprochement
des deux Associations et de leurs personnels aipaten dépasser les appréhensions de



chacun pour construire un travail collaboratif hameux, ainsi que de mutualiser les
ressources de chacun (formations communes, padagecaux, d’information, suivi des
situations coordonné,...).

3.2. L’intervention de la Prévention Spécialisée

La prévention spécialisée s’inscrit dans le champadProtection de I'enfance. Pour
autant, son approche spécifique concours a laurasgtan du lien social, mais également a la
prévention des actes d’incivilité et de délinquarjerfant délinquant = enfant victime a
protéger).

3.2.1. Les principes de la Prévention Spécialisée

La pertinence de cette méthodologie d’interventimtucative repose sur plusieurs
principes qui permettent la construction de cgtf@ache si particuliere.

Pour autant, ils ne sauraient se substituer aux olgations légales liées a la mission
de protection de I'enfance, et aux responsabilitégui en découlent.

La libre adhésion :

Ce principe est incontournable. Il conditionne @sbilité de la rencontre avec les
jeunes, les familles, les groupes. Ceux-ci doiadisir s’ils acceptent ou non le dialogue.
Ceci n'exprime pas un attentisme mais un respeatopd pour les personnes qui sont
considérées comme sachant seules ce qu’elles ntésirgager ou non. Cela exprime aussi la
confiance dans leurs capacités a la faire et Ipesde leur rythme, gage de maturation,
d’appropriation et de réalité d’'une démarche d'gegaent.

Le respect de I'anonymat des personnes et des infos qui les concernent :

Ce principe est inhérent a toutes interventionsatex ou médico-sociales aupreés de
personnes en situation de fragilité.

Ainsi, la personne est toujours associée dans talwte de I'accompagnement
éducatif qui lui est proposé. Les principes énortass la charte des droits et libertés de la
personne accueilli ou accompagnés s’appliquenfoomément a l'article L.311-4 du CASF
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(Arrété du 8 septembre 2003 relatif a la chartediteds et libertés de la personne accueillie,
mentionnée a l'article L.311-4 du CAS).

L’absence de mandat nominatif :

La prévention spécialisée intervient sans décigiominative, administrative ou
judiciaire, a 'origine de I'action.

Il existe également un mandat territorial, une me@nde » globale, formulée par
convention avec le département pour exercer unsionigle Prévention Spécialisée sur un
territoire donné.

Le principe d’expérimentation et d’innovation :

Nous pensons gque notre mission est d’étre senailbbeite émergence de désirs, de
projets et de favoriser la construction d’objetsndédiation, qui incarnent les envies, les
désirs des jeunes et qui soient socialement adilepta

3.2.2. La méthodologie d’intervention

Nous avons cherché a conceptualiser I'interverdmprévention spécialisée :

A travers 3 phases :

1. Créer le lien de confiance avec le jeune dangdpect de son anonymat et de la libre
adhésion ;

2. Définir la relation éducative et construire degectifs d’accompagnement avec la personne
(remise de la charte des droits et libertés detagmne accompagnée) ;

3. Passage de relais vers le droit commun et/ondaimede I'intervention éducative ;

Rencontre Début de 'accompagnement éducatif Passage de relais

(Libre adhésion) (Remise de la charte) (Partat)a
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Il est bien évident que ce schéma est une symhiolisde ce que pourrait étre la
progression de lintervention éducative de la pnélom spécialisée. En réalité, il existe des
passerelles ou des « aller / retour » entre |éérdiftes phases.

3.2.3. Les modalités d’accompagnement de la Prévention Spécialisée

La prévention spécialisée de par sa mission deegtioh de I'enfance est partenaire
privilégiée du Conseil Général, chef de file detatection de I'enfance. Les spécificités de
ses méthodes d’intervention completent le disgasgtiprévention Départemental.

La Présence Sociale ou « travail de rue »

La présence sociale est le « temps d'immersion s» tdwvailleurs sociaux dans
I'environnement des jeunes et des familles. C’egtavail de connaissance en profondeur du

quartier et de proximité.
Elle permet :

» Draller a la rencontre et d'amorcer une relatiorcades jeunes et leurs familles
rencontrant des difficultés, en particulier ceux gont pas pu ou su exprimer de

demandes d'aide.
* De comprendre les itinéraires et les habitudegalaes.

» De tisser et de maintenir un lien social avec legpufations en risque de

marginalisation.

» D'observer et d'évaluer les besoins et les poti#ésiadu public concerné et ensuite

d'échanger sur ces observations avec les partenaire

C'est en effet a partir des besoins repérés etddesmndes qui émergent, que les
équipes définissent les priorités d'actions, leslesod'intervention privilégiés et les projets
appropriés. La présence sociale n'est jamais im&ruslle respecte la vie privée des personnes

et le travail des partenaires.
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On distingue :

* Le travail de rue sur des lieux d'interventioblés : cafés, places, lieux de regroupement
des jeunes, selon un itinéraire et des créneauwirber adaptés, fixés a l'avance ou

circonstanciels.

* La présence réguliére ou circonstancielle au gem structures partenaires travaillant avec
les publics visés : Centres Sociaux, antennes dilission Locale, Services Jeunesse,

Associations.....

* La présence ponctuelle de I'équipe aux manifestatet actions organisées sur le territoire

en cohérence avec le travail partenarial.

* Permanence : Accueil dans le local de I'équipeanousein d'autres structures sous forme

d'accueils sans rendez-vous mais sur des créneaaixds identifiés.

L'accompagnement individuel

L'accompagnement individuel est une action socigeétive auprés d'un jeune en

souffrance et/ou en risque de marginalisation,
Ses caractéristiques :

* || s'agit d'une relation d'aide qui prend en coenie jeune dans sa globalité psychologique,

familiale, sociale, matérielle, dans le respecsale rythme personnel.

* || permet a des jeunes en pleine constructiorsqrarelle d'avoir un adulte référent en lien

avec son environnement naturel, institutionnel sdamobjectif de socialisation.

* A partir de sa responsabilisation, de sa priseatescience et de ses potentialités le jeune est

accompagné dans la réalisation de son projet peesgars l'autonomie.

* L'accompagnement peut avoir des modalités trearsiifiees, soutien ponctuel ou de longue

durée, mais toujours dans une relation de confiahde respect mutuel.

L'accompagnement individuel suppose de s'adapteythme du jeune afin qu'il soit
auteur et acteur de son projet. Cet accompagneseffdctue par le service de prévention
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spécialisée, se situe principalement en dehorsdig®sitifs qui imposent des contraintes
fortes (objectifs, public ciblé, type de projet,réle...) il conserve donc une souplesse
importante dans ses modalités (lieu de renconfréguence des rendez-vous ...). Cette
souplesse est possible grace a une adaptabilitépadessionnels et a des principes

meéthodologiques.

L'accompagnement collectif

L'accompagnement collectif reprend les principesl'a@ecompagnement individuel.
Des passerelles entre les deux types d'accompaghspr souhaitables. Le travail avec un
groupe permet le partage de moments communs qussament préalables a I'établissement

de relations de confiance.

Le travail avec les groupes permet a l'individyptandre :

* a se situer comme acteur a part entiére dansaupg,

* a respecter l'autre par la compréhension deérdifices,

* a développer les capacités de mobilité et d'auverpour sortir de l'isolement,
* d'intégrer les notions de solidarité et de viegdgoupe.

L'accompagnement éducatif de groupe permet dliretied'impulser des dynamiques
(individuelles ou collectives). Le groupe utiliséname espace de socialisation, de créativité,
d'échange et de lieu de valorisation des ressqueaywise le développement du lien social et

culturel, entre les individus.

Progressivement, I'accompagnement éducatif coresiaiger le groupe a s'organiser, a
solliciter et/ou a collaborer, selon les projetse@ les structures institutionnelles et

associatives, puis a prendre de l'autonomie vis de/I'équipe.
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Action collective

A la différence des accompagnements collectifgtita collective s'adresse a un
public large sur un territoire déterminé. Méme I& peut avoir un caractére événementiel,
elle s'inscrit dans le long terme. Elle est initig® I'équipe ou par un partenaire auquel

I'équipe éducative apporte son soutien.

Elle peut se concrétiser sous différentes formes :
- Soutien a la création d’associations
- Participations aux réunions
- D.S.L

Les actions collections peuvent contribuer au dpmment social local mais elles

nécessitent alors des articulations entre la@estistitutionnelle et la dynamique associative.

Expertise sociale

Le service de prévention exerce aussi une actionssn territoire d'intervention.
Aprés un « diagnostic » social elle s'attache @dppses compétences et son expertise aux
acteurs de l'intervention publique en particuliangl les domaines sociaux et éducatifs. Elle
intervient sur deux péles. D'une part dans un soupartenarial aux acteurs locaux, mais
aussi par I'exercice d'un devoir d'alerte en diwactles pouvoirs publics en cas de manques

importants ou crise.
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Le travail partenarial

Le service de prévention spécialisée est fortene@gagé dans une dynamique de
travail en réseau car :

- il permet de dépasser les clivages institutionnels,
- il participe a la création du lien social,

- il contribue a la résolution de situations indiwatlas et aux montages d’actions
collectives.

Un réseau regroupe des professionnels, des sepaceaires et des associations, des
bénévoles, des habitants, des élus, des intenseqgaalifiés.

Le service est amené a travailler avec plusiessangX :
- locaux selon les différents secteurs d’intervergion

- départementaux, régionaux voire nationaux et iate@ynaux selon les thématiques et
les projets d’actions avec les jeunes)

Un réseau n’est jamais figé, il est en mouvemangastante évolution tout comme
le paysage social. Il se constitue puis s’entreti€eci nécessite une démarche volontaire de
chaque éducateur par :

- par des rencontres informelles de personne a peeson

- des affinités, des expériences de travail en comrdaa contacts réguliers ou des
échanges d’informations.
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3.3. Les movens mis en ceuvre

Ce projet d’intervention se concrétisera de SeptensdbDécembre 2013 a moyens
constants, grace a la mutualisation des ressowteedeux Associations, « Mosaique » et
« Le Chemin » et de leur service de Prévention ijieee.

Les Budget Prévisionnels 2014 présenteront, aurdedas premiers résultats de
l'intervention, la mise en adéquation des objedikés et des moyens alloués par le Conseil
Général de la Dordogne.

3.3.1 Les outils techniques

Les deux services s’engagent a mettre a disposit@heurs équipes, des moyens
d’intervention, de régulation et de soutien nédessa |'atteinte des objectifs fixés.

Les réunions de service

Une réunion de service hebdomadaire sera mise a&ce phvec lI'ensemble des
professionnels intervenant sur ce projet. Ellesnedtront :

» de diffuser les informations ;
» de reguler les conflits et les situations délicates
» de valider des décisions stratégiques et opératlimm

Elles seront co animées par les directeurs des sknices.

L’analyse des pratiques

L’Agence Nationale de I'Evaluation et de la qualdés établissements et service
Sociaux et Médico-sociaux (A.N.ES.M.) préconisesdaas recommandations des « bonnes
pratiques professionnelles » que :

« Toute personne qui met en ceuvre un accompagnesneial et/ou médico-social doit
bénéficier d’'un soutien de type analyse des praSqurofessionnelles... »

Ainsi, déja en ceuvre au sein du service de I'Asdgmni « Le Chemin », les équipes
qui interviennent sur ce secteur en bénéficiergateiment, a raison d’1h30 par mois.
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Les régulations de situations

Afin de permettre aux professionnels de terraintrd’&outenus et guidés dans la
construction de leur stratégie d’intervention emnsglasa mise en ceuvre, des réunions
mensuelles de soutien technique de prise de daasiot programmeées. L'accompagnement
opérationnel de I'l.R.T.S. Poitou-Charentes pabikes d’'un sociologue permettra également
de construire une pratique commune et un réfétghterique d’intervention spécifique.

3.3.2. Les moyens humains

Les deux Association s’engagent a affecter des nwigentiques a la réalisation de
cette intervention, de Septembre a Décembre 2014 :

* 1 Equivalent Temps Plein (E.T.P.) soit 2 salari@ssaE.T.P. chacun ;

o 2 fois 0.3 E.T.P. de Direction, pour la constructat le suivi du projet ;

» 2fois 0.2 E.T.P. de secrétariat, pour les tacHesrastratives supplémentaires ;
* 1h30 d’'analyse des pratiques par mois sur quatie mo

* 1h d'intervention par mois d’'une sociologue deRIl.S. Poitou-Charentes ;

3.3.3. Les moyens financiers

Les moyens financier affectés a ce projet représ¢mnviron 10 % du produit de la
tarification (soit 0.4/12"9 alloués par le Conseil Général de la Dordognéracune des
Associations pour leur service de prévention sgiséia

Par ailleurs, nous ne mettons pas en évidencdaict,quote part » des charges de
fonctionnement (locaux, énergie, frais éducatifsde)chaque service, ni les investissements
qui s’y rapportent.

3.4. La démarche d’évaluation et d’amélioration continue de la qualité

Les deux services s’engagent a formaliser lesques professionnelles émergentes a
travers un document « projet de service » actanwvdmrisation et la promotion des
engagements législatifs et reglementaires du Caeld’'attion Sociale et des Familles
(C.A.S.F.) et les préconisations de I'A.N.E.S.M. ematiere de « bonnes pratiques
professionnelles », de respect du droit des usagedintégration de la dimension évaluative
a toutes démarches professionnelles.
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4. Synthese

Le projet d’intervention sur les quartiers St GesrgLes Mondoux répond a plusieurs

objectifs :

Proposer une réponse adaptée a un besoin non talerda population de ces
guartiers, révélé par un pré diagnostic partagdgsaacteurs de I'intervention sociale
du territoire (Conseil Général, Mairie, associatiol;

Expérimenter la mise en ceuvre opérationnelle dpoigique publique de protection
de I'enfance sur un territoire nouveau ;

Travailler la mise en ceuvre d’'une pratiqgue homogeauhérente, pertinente et
efficiente de prévention spécialisée par le ragpeotent des deux associations de
'agglomération ;

Engager une mutualisation opérationnelle des mogeues ressources Associatives,
issues de fonds publics départementaux, pour ulgatibn optimum au service de la
population ;

Démontrer la réactivité et la capacité d’innovatthnsecteur Associatif en charge de
guestion d’intéréts collectifs.

Les Association « Mosaique » et « Le Chemin »agens leur service de prévention

spécialisée, s’engagent a affecter des moyens hsmaiatériels et financiers afin de
répondre a un besoin repéré sur le territoire Str@ss / Les Mondoux pour une durée de 4
mois, de Septembre a Décembre 2013, a moyens otsista

Un bilan sera effectué a I'issu de cette période difinalyser les effets de cette action

avec I'ensemble des partenaires concernes.

Le prolongement de cette intervention étant, bigideinent, fonction des effets

gu’elle aura provoqués et induits aupres de la jadipn du territoire, et des moyens que les
deux Associations pourront affecter a son proloreygm
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