" Prévention de
- la délinquance

Intervenants sociaux
et policiers :

un partenariat possible ?

Face a une police omniprésente dans-les quartiers dits
«sensibles », les intervenants sociaux peinent a trouver
un positionnement professionnel équilibré entre
proximité avec la population, respect de I’anonymat
du public et rappel de la loi. Depuis quelgues années,
néanmoins, ils tentent des rapprochements avec les
forces de ordre pour mieux coordonner leurs actions.

es tensions entre les jeunes des

quartiers défavorisés et Ja police

sont bien connues. On connait
moins les rapports complexes qu’entre-
tiennent les intervenants sociaux (ani-
mateurs, médiateurs et éducateurs de
prévention spécialisée pour la plupart)
et les forces de Pordre, En téte de liste
des facteurs de tensions : la proximité, i
la fois sociologique et physique, des
jeunes des quartiers et d’une partie des
intervenants. Cette parenté — qui vaut
surtout pour les médiateurs sociaux et
les animateurs — engendre chez les poli-
ciers un soupgon de connivence avec
leur public. « Dans un contexte ot la
sociologie des intervenants sociaux évo-
lue—ils sont de plus en plus nombreux &
étre issus de Pimmigration et originaires
des quariiers —, la police a tendance i les
assimiler aux jeunes délinguants on,
tout du moins, i penser qu’ils lewr trou-
vent des excuses », explique le socio-
logue Manuel Boucher (voir page 31).
Pour Laurent Giraud, directeur de
France Médiation, qui fédére des collec-
tivités locales et des associations de
médiation sociale, la situation est toute-
fois en train d’évoluer avec la hausse du
niveau de formation, qui limite cer-
taines dérives {(comme les recrutements

fondés uniquement sur la proximité
avec la population) : « La question de la
collusion avec le public se pose de moins
en moins au fur et & mesure gue la
médiation sociale se structure, D’ajl-
lewrs, le principe qui consiste 4 recruter
les médiatenrs dans le quartier o ils
sont censés travailler west plus vraiment
dactualité. »

. APPROCHE EDUCATIVE

La professionnalisation ne change tou-
tefois pas tout. La question de la conni-
vence se pose en effet aussi pout les ani-
mateurs — dont le secteur s’est pourtant
constitué en filiére professionnelle en
1997 — et, méme de fagon moins mar-
quée, pour les éducateurs de prévention
spécialisée. En outre, un autre facteur ali-
mente la suspicion des policiers envers les
intervenants sociawx : leur posture profes-
sionnelle qui repose sur I'alliance avec les
jeunes dans le cadre d’une approche édu-
cative. « Elle est en totale opposition avec
la culture des forces de Pordre gui se situe
du c6té de Paffrontement e de la vépres-
ston», reléve Gérard Maneschi, président

" de Réciprocité qui représente I'Inter-

réseaux des professionnels du développe-
ment social urbain (IRDSU} en Langue-
doc-Roussillon. Exemple : aprés avoir été

« La question de Ia collusion avec le public
se pose de moins en moins au fur et & mesure
que la médiation sociale se structure »
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témoin d’un vol 4 la tire, plutdt que d’en
référer 4 la police, Péquipe d’un centre
social préfére convoquer les parents et
le jeune pour évoquer I'infraction. Autre
cas : un éducateur, qui vient d’assister au
chapardage d’un livre dans un magasin
par un adolescent qu’il connait, réagit
en accompagnant le jeune pour rendre
Pouvrage. « Notre travail ne consiste pas
a dénoncer les feunes qui conmettent un
délit, mais & les extirper de ln situation
dans laquelle ils se tromvent en utilisant
une palette doutils — activités de loisirs,
chantiers éducatifs, séjours de rupture...—
destinde & lenr faire apparaitre qu’un autre
chemin est possible», note Cédric Ney,
ex-directeur du club de prévention spécia-
lisée Le Chemin 4 Périgueux,

Pour certains policiers, cette fagon de
faire passe d’autant plus mal qu'elle est
inséparable de la notion d’anonymat
du public, Uintervention des médiateurs,
des animateurs et des éducateurs repose
en effet sur la relation de confiance qu'ils
érablissent avec la population. Qu’ils
soient soupgonnés de complicité avec la
police, ou pire d’en &tre des indicateurs, et
c’en est fini de leur crédibilité : non seule-
ment aucun jeune n’acceptera plus le
contact avec eux, mais ils risquent, dans
certains cas, des retombées qui peuvent les
contraindre 4 ne plus exercer dans leur
quartier d’intervention, Clest pourquoi,
méme si les médiateurs et les animateurs
ne sont pas soumis au secret profession-
nel — comme c’est le cas des éducateurs
dans le cadre de leur mission de protection
de 'enfance -, ils nen sont pas moins trés
vigilants quant & la confidentialité des
informations qui concernent leur public,

Aussi, pour se péserver des suspicions,
la plupart des structures codifient leurs
interventions. Le service municipal de
prévention et de médiation de Creil {Oise)
évite notamment d’intervenir dans les
cages d’escalier qui abritent des trafics
de drogue : «Si la police en venait & inter-
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venir juste apres le médiateur, ce dernier
serait inévitablement taxé de “balance”»,
affirme Nourddine Bougdacua, respon-
sable du service. De méme, les éventuels
échanges d’informations avec la police
— par exemple en cas de bagarre devant
un collége — passent systématiquement
par la hiérarchie, jamais par le médiateur
présent sur le terrain. Et, en cas d’inter-
vention de la police, les médiateurs sont
tenus de s’éloigner, voire d’évacuer les
lieux. A titre individuel, certains interve-
nants sociaux adoptent également des
stratégies destinées 3 protéger leur cré-
dibilité ~ évitement de la police, refus
d’étre informés du passé délinquant d’un
jeune...—qui peuvent apparaitre, du point
de vue des policiers, comme une forme
de résistance A leur encontre,

Pas question pourtant pour les inter-
venants sociaux, de refuser systémati-
quement de recourir 4 la police : du fait
de leur mission de protection de Ien-
fance, les éducateurs spécialisés sont
notamment « terus d'effectuerun signa-
lement si un jeune sc met en danger »,
rappelle le sociologue Régis Pierret. En
outre, sauf a franchir la ligne jaune, se
placer du c6té des familles et des jeunes
ne signifie pas cautionner des pratiques
illégales. « Les intervenants socigux ont
méme tout intérél & ce que les forces de
Pordre interviennent et posent les régles
de vie en sociéré car, dans le cas contraire,
lewr discours éducatif devient illégitime.
De la méme fagon qu’un éducateur qui
west pas irréprochable — par exemple s’il
omet de metire son casque en moto —
n'est plus crédible auprés des jennes»,
explique Cédric Ney. Impossible, en effet,
d’avoir une approche éducative qui vise
la réintégration du jeune dans le champ
du droit commun sans s’appuyer sur le
cadre législatif républicain que les poli-
ciers sont censés faire respecter,

Reste que la natire et la qualité des
rapports entre [a police et les intervenants
sociaux dépend beaucoup de la politique
municipale et de la personnalité des repré-
sentants des forces de Pordre : selon que
’accent est mis sur une approche sécuri-
taire ou sur la prévention sociale et la
tranquillité publique, la place réservée
aux intervenants sociaux est trés diffé-
rente. Ce qui peut expliquer que, dans
certaines villes, les relations sont exé-
crables et dans d’autres, excellentes,

Dans certains territoires réputés «dif-
ficiles », le sujet est d’emblée classé « dos-
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décryptage.

« Les intervenants sociaux ont tout intérét 3 ce

que les forces de Fordre interviennent et posent

fes régles de vie en société car, dans le cas contraire,
leur discours’ éducatif devient illégitime »

sier sensible» par les acteurs. Une asso-
ciation de médiation sociale marseillaise
a dailleurs refusé de répondse aux ques-
tions des ASH, craignant de mettre en
danger ses intetvenants et d’envenimer la
situation sur le terrain. C'est souvent Pin-
compréhension et fa méconnaissance qui
organisent les relations entre police et inter-
venants sociaux. Guillaume Coti, direc-
teur du centre socioculturel J2P, dans
le X1X* arrondissement de Paris, déplore
le peu de cas que fes policiers font de sa
structure : ces derniers ont été jusqud uti-
liser une bombe lacrymogéne devant la
porte du local pour que des jeunes leur
ouvrent la porte ! « Les policiers sont fing-
lement venus s'excuser arguant du fait
qut’ils pensatent que ¢’était une porte de
parfeng...», raconte-t-il. Au quotidien, les
relations ne sont guére plus encoura-
geantes : face 4 la montée de la petite délin-
quance dans le quartier, les animateurs du
centre socioculturel se retrouvent surtout
dans la «position de témoins génants de
Pintervention des policiers qui sont avant
tout dans une attitude répressive qui exclut
tout dialogue», regrette Guillaume Coti,

COORDONNER LES ACTIONS

On observe cependant que des rappro-
chements s’opérent entre policiers et in-
tervenants sociaux. A Vauvert (Gard), les
relations trés positives entre les forces de
Pordre et le service de prévention spécia-
lisée Samuel-Vincent reposent sur un dia-
logue noué depuis une dizaine d’années et,
surtout, sur un capitaine de gendarme-
rie (1) ouvert & "approche préventive, A
la snite du classement de Ia ville en zone
de sécurité prioritaire (2), les réunions plé-
niéres et les cellules de suivi des jeunes
ont consolidé les liens, Ce qui a donné
lieu & des actions symboliques, comme
Porganisation d*un tournoi de football
impliquant gendarmes, pompiers et jeunes
ou encore Uintervention du club de pré-
vention pour sensibiliser les gendarmes 3
la fagon d’aborder les jeunes dans la rue.
Les échanges ont également permis de
niieux coordonner les actions pour dés-
amorcer les conflits. Lorsque deux bandes
de collégiens se sont affrontées, le college
a commencé par convoquer les éleves

concernés et leurs parents, puis les gen-
darmes ont rencontré les intéressés pour
etfectuer un rappel a Pordre, avant que le
service de prévention n’organise une acti-
vité « escalade» ot les jeunes d’une bande
formaient équipe avec leurs rivaux.

Le club de prévention travaille égale-
ment étroitement avec la brigade de pré-
vention de la délinquance juvénile : cette
derniére n’hésite pas A orienter les jeunes
en difficulté qu'elle rencontre vers I’asso-
ciation qui, de son c6té, la sollicite
lorsquelle a bescin d’un rappel 4 la loi
pour un jeune, « Ce rapprochement sup-
pose ndanmoins que les éducatenrs soient
trés clairs par vapport & lewr mission : il
w'est pas guestion gue nos actions com-
munes se traduisent par la divulgation
d'informations concernant des situations
personnelles, Preuve que jusque-li nous
avons réussi @ maintenir notre position-
nement face aux jeunes, ancun d’eux ne
nous a 6té sa confiance », assure Michel
Couvreur, directeur adjoint de I’associa-
tior. Tout n’est toutefois pas idyllique : « 1!
faut sans cesse raprpeler et expliciter notre
MisSION : ROMS continuons en effet i avoir
des gendarmes, certes peu nombreux, qui
refusent de participer aux matchs de foot.
avec les jennes ou gui nous reprochent de
waider que les jeunes en difficulté,., Inver-
sement, certains éducatenrs ne vewlent
pas travailler en complémentarité avec
les gendarmes, de crainte de fragiliser la
relation tissée avec les jetsres. »

Pour faciliter les échanges interprofes-
sionnels, la ville de Mulhouse a fait le
choix d’intégrer au sein d*un méme pdle
les agents qui travaillent sur les ques-
tions de séeurité et de prévention, soit la
police municipale, la médiation munici-
pale, le service de la tranquillité publique
et six coordinations territoriales compo-
sées notamment d’éducateurs de préven-
tion spécialisée. Parmi les réalisations :
'organisation, sous la houlette des édu-
cateurs, de courses de vélo faisant péda-
ler céte 4 cbte policiers municipaux, poli-
clers nationaux et jeunes,

A Creil, la police nationale n’hésite pas
a orienter les habitants vers le setvice
municipal de médiation, notamment pour
les troubles du voisinage, afin qu’il inter-
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vienne en amont d’un éventuel dépdt de
plainte. « Réciproquement, lorsque la
situation dégénére avec des coups donnés
ou de Iz violence verbale, nous pouvons
accompagner les victimes au compmissa-
riat», souligne Nourddine Bougdaoua.
A Angouléme, la police et ’association
de médiation sociale Omega ont méme
signé une convention pour coordonner
leurs actions ; « La police peut nous
demander d'intervenir — par exemple dans
un squat afin que les médiatenrs évaluent
la situation et tentent de régler lz pro-
bléme avant une éventuelle mobilisation
de sa part. Inversement, nous pouvons

ment des regards dans le respect du rile
de chacun». « Police et intervenants
sociaux ont désormais bien compris U'in-
térét de se coordonner ; C'est une néces-
sité pour répondre mx enjeusx; de citoyen-
neté et de prévention de la délinquance »,
renchérit Alan Bécu, directeur du péle
«sécurité, prévention ot risques urbains »
de Mulhouse.

A cette aune, les instances qui, tel le
conseil local de sécurité et de prévention
de la délinquance (CLSPD), réunissent
autour d’une méme table tous les acteurs
concernés (Education nationale, bailleurs,
ville, police, intervenants sociaux...) font

« Nous avons tous fait du chemin et sommes
dlaccord sur le fait que la répression n’a de sens
que s’il y a de Ia prévention et inversement »

étre amenés & interpeller la police sur
des situations compliguées. Enfin, nous
sommes en mesure de bui demander de dif-
férer son intervention si nous estimons
 étre en capacité de résoudre le probléme»,

justifie Cédric Jégou, directeur de asso-
clation, qui se félicite de « Pécoute mutuclle
qui s'est instaurée concernant Vanalyse
des situations », La méme logique de coo-
pération prévaut dans la transmission i
Iassociation des mains courantes liées
aux problématiques de voisinage déposées
via le 17 (police secours), ce qui permet
aux médiateurs d’entamer un processus
de gestion des conflits,

CROISEMENT DES REGARDS

De fait, alors qu’autrefois le mot « par-
tenariat» en aurait fait bondir plus d*un,
il fait désormais partic intégrante du
discours des professionnels de Pinterven-
tion sociale, lesquels jouent apaisement.
«Ily a une vingtaine d'années, la police
était davantage dans la défiance et nous
dans une position plus rigide » , constate
Philippe Duhayon, conseiller technique
a I'Association départementale pour le
développement des actions de prévention
des Bouches-du-Rhone (ADDAP 13).
«Le temps des rapports conflictuels est
firii, Nous avons tous fait du chemin et
sommes d accord sur le fait que la répres-
sion n'a de sens que s'il y a de la préven-
tion et inversement », estime également

figure d’incontournables. « Elles ont 'in-
térét de fabriguer des réseaux locaux qui
permetient de partager les bonnes prati-
quies professionmelles, de faire en sorte que
chacun reconnaisse Pauire dans ses mis-
stons et que la confiance s'installe, en par-
ticulier entre la police et les intervenants
sociaux », explique Gérard Maneschi.

8i, aujourd’hui, Fambiance y est ply-
ot cordiale, il y a quelques années, la loi
du 5 mars 2007 sur la prévention de la
délinquance avait échauffé les esprits en
incitant fortement les professionnels de
[action sociale & partager certaines infor-
mations confidentielles. Six ans apres,
le soufflé est — en partie — retombé, Tout
d’abord patce que, plutdt que des infor-
mations particuliéres, ce sont surtout des
données contextuelles sur le climat d’un
quattier qui y circulent et que chacun a
pris conscience de 'importance de ces
échanges pour coordonner au mieux
les actions des différents professionnefs,
Ensuite, parce que les intervenants
sociaux se sont dotés de garde-fous, A
Vauvert, le service de prévention Samuel-
Vincent s’est fixé pour régle de ne famais

" divalguer de noms lors des réunions, « Ne

sont partagées que les informations stric-
tement nécessaives pour Paccompagne-
ment des jeunes en difficulté et, bien éuvi-
demment, sous réserve de leur accord et
de Paccord de leurs parents », précise
Michel Couvreur. « Méme si les fromticres

il serait dowwmage de pratiquer la poli-
tique de la chaise vide et de se priver
d’y porter un message de prévention»,
avance, pour sa part, Cédric Ney.

NOUVELLE CHARTE
DE CONFIDENTIALITE

D’autant que, depuis ['arrivée de
Francois Hollande 4 Ia téte de I'Etat, les
politiques publiques en matiére de pré-
vention de la délinquance semblent sortir
peu 4 peu de I'orniére sécuritaire. Une
concertation sur la confidentialité, portée
par le comité interrninistériel de prévention
de la délinquance, a été engagée, notam-
ment avec les acteurs de la médiation
sociale et de la prévention spécialisée (3),
pour actualiser [a charte déontologique-
type d’échanges d’informations au sein des
CLSPD. Elle devrait déboucher avant ['été
sur la diffusion d’une nouvelle charte de
confidentialité garantissant les spécificités
d’intervention des professionnels de ’ac-
tion sociale, associée 4 un guide explicatif
3 destination des acteurs locaux et 3 une
«autorisation unique» de la Commission
nationale de Iinformatique et des libertés
pour sécuriser le traiternent des données,

Ce changement de cap suffira-t-il a
lever complétement la méfiance qui conti-
nue a déterminer en partie les rapports
police/intervenants sociaux ? Passistr, Le
contexte global est en effet marqué par le
retrait des politiques sociales — certains
clubs de prévention spécialisée, trés fra-
gilisés, ont dii mettre la clé sous la porte —,
ce qui peut laisser présager un rapport
de forces en faveur de la police. En outre,
il semble illusoire de faire 'impasse sur
une réflexion de fond sur le réle des forces
de Pordre. Comment pousser plus loin la
collaboration avec la police, & laquelle
la confiance des citoyens reste loin d’8tre
acquise ? Uidéal de Michel Couvreur —
«qu’d terme éducateurs et forces de Por-
dre traversent les quartiers sous l’ap-
probation de la population gui aurait le
sentiment gue les deux professions sont
la pour l'aider» ~ fait encare figure de
mirage... v#m Caroline Sédrati-Dinet
(1) La gendarmerie est chargée de la sécurité dans
fes zanes turales et périurbaines, alors que la police
nationale intervient dans les secters urbains.
(2) Les zones de sécurité pricritaire, mises en place
depuis juillet 2012 dans les quartiers qui conwlent
forte dehnqmnce et difficultds sociales, comprennent

un volet sécuritaire impliquant la police nationale
et un volet partenarial qui concerne, entre autres

Manuel Boucher:
«La police connait trés mal
les intervenants sociaux»

Plusieurs voies permettraient d’améliorer les relations
entre professionnels de action sociale et forces

de Pordre, explique le sociologue Manuel Boucher,
spécialiste de 'intervention sociale et de la régulation
des désordres dans les quartiers populaires (1).

Gueis sont les griefs des habitants
des qguartiers défavorisés

contre [a police ?

La police dont nous parlons est une
police-de sécurité publique — qu’on peut
aussi appeler « police de rue» pour [a dis-
tinguer d’autres types de polices (judi-
ciaire, renseignements...). Elle se carac-
térise notamment par son habilitation &
faire usage de la force. Or les habitants
ont le sentiment qu’elle Putilise souvent
de fagon disproportionnée, illégitime et
discriminatoire, Cette perception est 4
rapprocher de la radicalisation des
modes d’intervention de fa police dans
les quartiers populaires qui, contraire-
ment aux idées regues, date d’avant la
nomination de Nicolas Sarkozy au mi-
nistére de 'Intérienr.

Le virage sécuritaire est en réalité amorcé
en 2001 par Lionel Jospin, alors Premier
ministre. Il se traduit par la dévalorisa-
tion de la police de proximité et de I'ilo-
tage, qui se situait davantage du coté de
la régulation sociale et de fa prévention,
au profit d’une police de sécurisation et
de répression. Nicolas Sarkozy a accéléré
le processus avec un discous de fermeté
dénigrant les «policiers animatetrs »
jouant au football avec les jeunes au pro-
fit d’une « police de guerre » ,tout en bais-
sant les effectifs des gardiens de la paix
- ¢e qui implique moins de policiers 4
pied et davantage en véhicules.
Comment les policlers vivent-ils
leur présence dans les quartiers ?
Is ont I'impression d’intervenir en terrain
hostile, Ils vivent une sorte d’hyperstress
renforcé par le fait que beaucoup d’en-
tre eux sont issus de milieu rural ou semi-
urbain et sont donc teés éloignés de la
culture des quartiers. Cette méconnais-

relation avec les habitants et peat ame-
ner 4 des dérapages et 4 usage d’une
violence illégitime.

Quels sont les intervenants
soclaux auxcguels

ils sont confrontés ?

Généralement, ils se méfient des travail-
leurs sociaux, notamment des éducateurs
de la prévention spécialisée dont I'inter-
vention repose en particulier sur anony-
mat des jeunes. Ils rencontrent aussi
des « pacificateurs indigénes », autrement
dit des médiateurs, des animateurs et des
éducateurs sportifs. Jeunes, issus des
quartiers et des classes populaires, ils-ont
souvent la méme culture, le méme lan-
gage et le méme type de vétements que
la population du quartier, ce qui leur per-
mer de tisser des liens de confiance avec
elle, mais explique aussi gue leur repré-
sentation de la police soit globalement
identique 4 celle de leur public et qu'il
fa considére avec méfiance. Au total, la
police connait toutefois trés mal ces
acteurs et la teneur de leur mission qui
consiste non pas a rétablir 'ordre, mais
a amener les individus dans un processus
d’intdgration et d’émancipation,
Quelles sont les pistes
c’amélioration possibles ?

A Marseille, il existe depuis les années
1990 une unité de police urbaine consti-
tuée de policiers en civil qui ne portent
aucune arme, Ce sont des régulateurs

“Retrouvez lactualité socuale

au qguotidien sur

www.ash tm fr

[decryptage [N

qui font du renseignement (contraire-
ment aux travailleurs sociaux) et de la |
prévention. Iis peuvent faire pression
sur un jeune sans user de la force : « T
ferais miewx de te rendre an commissa-
riat car, de toute facom, tu sevas arrété. »
On peut s’étonner que ce type de police, i
avec qui les travailleurs sociaux peu-
vent collaborer, ne soit pas plus déve-
loppé ailleurs,

Plus globalement, plusieurs voies per-
mettratent d’apaiser les relations, La pre-
miére, qui vise a transformer la culture
policiére, est, je 'espére, en cours : en
viguenr depuis le 1+ janvier, [e nouveau
code de déontologie de la police affirme
qu’elle est an service de la population
(et non plus au service de I'exécutif), ce
qui est un changement extrémement
important. Ce code met aussi I"accent
sur le principe du

discernement dans « Le nouveau
'usage de la force,

ce qui rompt avec COde de
la culture du chiffre.  ofdontologie

En parallgle, il fau-
drait aussi que les de Ia police

policiers acceptent, affirme qu’elle
au-deld des contro- est au service

les internes, davan-~
tage de contrdles de la population,

externes : le pou- g@ qui est

voir d’'user de la
force de la police est un changement

loin d’étre anodin. extrémement
PILutre Point qui mé- imporiant »
riterait également

d’étre développé :

la formation des

policiers aux spécificités des interve-
nants sociaux, lesquels doivent pouvoir
étre reconnus comme des acteurs d
part entizre de la régulation sociale des
désordres. zam Propos recuelillis par C. 8.-D.

(1) Dernier ouvrage paru sur le sujet : Casquettes
corntre képis. Enquéte sur la police de rue et
Pusage de la force dans les quartiers populaires,
avec la participation de Mohamed Belcasmi

et Eric Marlitre - BEd, LHarmattan, 2013,

: S

Jo€l Mercier, directeur de PAssociation  sont étroites entre la participation i ces asteurs, les associations daction soclale, sance de la population en pousse cer- SITEe
de prévention spécialisée mulhousienne,  instances, la transmission d'informations |- )pré‘,erf’t?;‘lgesg;&Zﬁ:éEd;sp:“rﬁé‘ifc‘ievoi . tains a développer des préjugés racistes, '
convaincu de la nécessité d'un «croise-  nominatives et le secret professionnel,  ASH n® 2851 du 14.03-14, p. 17, qui ne sont pas propices 4 une bonne ‘
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